
Le passage à la ToIP, qui permet de

faire transiter les appels téléphoni-

ques par le réseau informatique plu-

tôt que par le réseau téléphonique en

transformant la voix en don-

nées, constitue une

innovation impor-

tante, emblémati-

que des efforts

consentis par la

Ville pour ren-

forcer son effi-

cience. En effet,

le raccordement

des services munici-

paux à une plate-

forme de convergence IP va

générer un volume d’économies

très important, en permettant d’éco-

nomiser à la fois le coût des communi-

cations et celui des abonnements

(jusqu’à présent, les appels entre les

différents sites municipaux, au nom-

bre de 40, étaient facturés au prix

d’une communication locale). Au

final, la Ville escompte 80 000 euros

d’économies par an dès l’année 2010.

Au delà du paramètre financier, cette

modernisation permettra de désengor-

ger le standard de la mairie, qui reçoit

près de 10 000 appels chaque

semaine, grâce au renouvelle-

ment des anciennes ins-

tallations téléphoni-

ques. Seul inconvé-

nient du disposi-

tif, les numéros

de téléphone de

tous les services

m u n i c i p a u x

seront modifiés.

Dès le mois de juin,

les services de l’hôtel

de ville, de la communi-

cation, de l’animation, de la cul-

ture, du centre technique municipal,

du centre superviseur urbain, de la

police municipale, des ateliers et de

l’école Renaissance seront joignables

aux nouveaux numéros mentionnés

dans les pages suivantes. Pour les

autres sites, le changement s’étalera

jusqu’au 31

octobre.

LLaa  mmaaiirriiee  ffaaiitt  ssoonn  nnuumméérroo !!

La première phase de la mise en place de la téléphonie IP
(Internet Protocole), qui permettra à la ville de réaliser d’im-
portantes économies et d’améliorer l’accueil du public, a com-
mencé. Suite à cette modernisation, les numéros d’appel des
sites municipaux seront modifiés.



Standard mairie : 04-99-04-70-00 contact@ville-sete.fr

Mairie annexe Corniche : 04-99-04-72-00 

Mairie annexe Ile de Thau : 04-99-04-72-20 

Services techniques - CTM : 04-99-04-71-36 

Secrétariat général : 04-99-04-70-32 

Secrétariat des élus : 04-99-04-70-20 

Citoyenneté - état civil : 04-99-04-70-88 

Citoyenneté - élections : 04-99-04-70-01 

Direction des ressources humaines : 04-99-04-70-36 

Achats / moyens généraux / économat : 04-99-04-71-92 

Finances / marchés publics : 04-99-04-70-73 

Juridique / contentieux : 04-99-04-70-45 

Finances : 04-99-04-70-91 

Aménagement - urbanisme : 04-99-04-71-10 

Communication : 04-99-04-70-80 

Animation : 04-99-04-71-20 

Animation séniors : 04-99-04-70-22 

Citoyenneté - vie des quartiers : 04-99-04-70-21

viedesquartiers@ville-sete.fr

Maison de la vie associative : 04-99-04-72-03

maisonvieassociative@ville-sete.fr

Affaires culturelles : 04-99-04-76-00 culture@ville-sete.fr

Musée International des Arts Modestes : 04-99-04-76-44 

Sites - Services / Numéros de téléphone / Email

Mairie

Services administratifs

Services culturels



Espace Georges-Brassens : 04-99-04-76-26    

EspaceGeorgesBrassens@ville-sete.fr

Musée Paul-Valéry : 04-99-04-76-16 MuseePaulValery@ville-sete.fr

Ecole des beaux-arts : 04-99-04-76-10 ecolebeauxarts@ville-sete.fr

Conservatoire de musique : 04-99-04-76-30

conservatoire@ville-sete.fr

Archives municipales : 04-99-04-76-40 archives@ville-sete.fr

Office du tourisme : 04-99-04-71-71 tourisme@ot-sete.fr

Actions éducatives - enfance - jeunesse : 04-99-04-74-40 

Education : 04-99-04-74-50 

Centre de formations des apprentis : 04-99-57-60-35 

Protection civile, hygiène et sécurité : 04-99-04-74-80 

Direction générale de l’expolitation du domaine public,
marché aux puces : 04-99-04-74-00 

Cadastre : 04-99-04-71-50 cadastre@ville-sete.fr

Police municipale : 04-99-04-77-17 

Pompes funèbres municipale : 04-67-51-87-10

pfmunicipalesete@ville-sete.fr

Cimetière marin (conciergerie) : 04-67-74-25-62 

Cimetière le Py (conciergerie) : 04-67-74-94-36 

Cimetière le Py (bureaux) : 04- 99-04-72-10 

Comité des œuvres sociales : 04-67-74-78-89 cos-sete@orange.fr

Centre social Villefranche : 04-99-04-74-74

centresocialvillefranche@ville-sete.fr

Centre social Nicolas-Gabino : 04-99-04-74-60

centresocialgabino@ville-sete.fr

Services recevant du public



Centre Communal d’Action Sociale : 04-67-51-65-00

contact-ccas@ville-sete.fr

CCAS annexe Ile de Thau : 04-67-51-28-79 

Service des sports : 04-99-04-70-67 

Halle des sports du Barrou : 04-67-53-60-32 

Centre balnéaire Raoul-Fonquerne : 04-99-04-76-50 

Gymnase Alfred-Nakache : 04-67-18-22-20 

Complexe sportif du Lido : 04-67-53-74-59 

Base nautique du Barrou Miaille-Muñoz : 04-99-04-76-60 

Gymnase Paul-Di-Stéfano : 04-67-46-19-53 

Gymnase Vincent-Ferrari : 04-67-74-95-55 

Stade Llense : 04-67-53-42-13 

Stade Georges Bayrou / François-Maillol : 04-67-53-74-23 

Stade Louis-Michel : 04-67-53-74-32 

Centre sportif Maurice-Clavel : 04-67-74-99-36 

Piscine Philippe-Biascamano : 04-67-51-11-53 

Piscine Maurice-Clavel : 04-67-46-06-60 

Point plage port des Quilles : 04-67-53-69-21

Sports

Services sociaux


